Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE L'INTERIEUR
PREFECTURE DU BAS-RHIN

CONTRAT DE LABELLISATION

« Qualité des formations au sein des écoles de conduite »

I est convenu ce qui suit entre :
L’Etat représenté par le préfet du département ou son représentant

et

= [’établissement d’enseignement de la conduite et de la sécurité routiére

ou

o L’association s’appuyant sur la formation a la conduite et & la sécurité routiére pour faciliter 1’in-
sertion ou la réinsertion sociale ou professionnelle

Nom ou raison socialé : TOP CONDUITE

Nom du titulaire de I’agrément : EL YAZIDI Sgahair
N° d’agrément : E 18 067 0002 0

Adresse de I’établissement : 22 Avenue Pierre Corneille
Code postal : 67200

Ville : STRASBOURG

Désigné(e) ci-apres « 1’école de conduite ou 1’association labellisée ».

~ Article 1¢
Label

Le label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » répond & plusieurs enjeux
notamment pour le consommateur les ecoles de conduite, les assoc1at10ns I’Etat et les ﬁnanceurs

- un label se traduisant par I’octroi de contreparties donnant acces a certaines formations réservées
aux écoles de conduite et aux associations labellisées ;

- une formation de qualité pour devenir un conducteur responsable, respectucux des autres et de
I’environnement.



Article 2
Adhésion au label

L’adhésion au label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » est volontaire. Elle im-
plique que 1’école de conduite ou I’association labellisée soit en régle avec toutes ses obligations ad-
ministratives, fiscales et sociales.

[engagement au label est d’une durée de trois ans, sauf s’il est dénoncé soit par le titulaire de
I’agrément préfectoral, soit par le préfet ou son représentant, signataires du contrat de labellisation.
Le titulaire de I’agrément préfectoral qui bénéficie du label « qualité des formations au sein des
écoles de conduite » contribue a la valorisation du label.

La procédure d’adhésion au label est soumise a un contréle sur pi¢ces et permet la vérification du
critére d’éligibilité et des critéres de qualité prévus dans le guide de labellisation.

Un premier audit sur site est réalisé dans la période de six mois suivant la signature du contrat de
labellisation et un second suivant les mémes modalités que le précédent avant la demande de
renouvellement du label par I’école de conduite ou 1’association labellisée.

Article 3
Renouvellement d’adhésion au label

Pour procéder au renouvellement de son adhésion au label, le titulaire de 1’agrément préfectoral
devra en faire la demande au préfet ou a son représentant au moins deux mois avant la date de
I’expiration du label.

Article 4
Retrait du label

Le préfet ou son représentant se réserve le droit de prononcer le retrait du label « qualité des
formations au sein des écoles de conduite » pour motif de non respect d’un ou plusieurs criteres
définis dans le référentiel figurant en annexe 1 du présent arrété, si I’école de conduite ou
I’association labellisée n’a pas apporté la preuve, dans le délai imparti, du respect de tout ou partie
de ces criteres.

Tout retrait du label entraine automatiquement le retrait des contreparties octroyées a 1’école de
conduite ou I’association labellisée.

Dés notification du retrait par le préfet ou par son représentant, le signataire, sous peine de
poursuites, a interdiction d’utiliser, sous quelque forme que ce soit, toute référence au label
« qualité des formations au sein des écoles de conduite » et de proposer des formations réservées
aux €coles de conduite et associations labellisées.

Tout retrait de I’agrément préfectoral a pour effet le retrait du label « qualité des formations au sein
des écoles de conduite ».

En cas de retrait du label, il appartient au préfet ou a son représentant de vérifier que :

- I’école de conduite ou 1’association labellisée a retiré toute référence au label ;

- I’école de conduite ou I’association labellisée s’est engagée de manicre expresse a mener a terme
toutes les formations en cours, au titre des contreparties qui lui ont été octroyées.



Article 7
Engagements

Je soussigné Sgahair EL YAZIDI

- déclare avoir pris connaissance du référentiel et du guide du label, joints au présent contrat ;

- déclare avoir pris connaissance du contrat de labellisation et en accepter librement les termes

- déclare respecter les critéres de qualité définis dans le référentiel du label ;

- déclare accepter et faciliter le déroulement des audits effectués en son sein par des agents de I’Etat
chargés a cet effet par I’autorité administrative et présenter dés la premiére réquisition les pieces
dont ces agents ont besoin pour I’exercice de leur mission ;

- autorise 1’autorité administrative & mentionner, sur la liste dédiée aux écoles de conduite et asso-
ciations labellisées, les coordonnées de mon établissement via le site Internet de la délégation a la
sécurité routiere (DSR).

Le présent contrat de labellisation est établi en deux exemplaires.

Lu et approuvé (mention manuscrite)

A STRASBOURG, le | 7 [IEC. 7010
( i A )
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L’exploitant de 1’école de conduite Le Préfet

Pour le Préfet et par délégation

AUTO ECOLF TGP CONDUITE
22 avenue Pierre CORNEILLE
67200 STRASBOURG
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Article 5
Suspension du label

Toute suspension de I’agrément préfectoral a pour effet la suspension du label pour la durée
correspondante a la suspension de "agrément.

Article 6
Garantie financiére

Tous les contrats de formation a la conduite et a la sécurité routiére de 1’école de conduite -ou de
I’association labellisée sont couverts par une garantie financiére.

Cette garantie financiére prévoit le temboursement des prestations non consommées pour tous les
contrats de formation en cours au moment o I’exploitation de I’école de conduite ou de ’associa-
tion labellisée serait rendue impossible du fait d’une décision administrative ou judiciaire entrainant
une fermeture définitive ou ininterrompue d’au moins trois mois. Pt

La garantie financiére doit couvrir au moins 30 % de la part du chiffre d’affaires annuel de ’année
N.- I réalisé par I’école de.conduite ou 1’association labellisée au titre des formations préparatoires
au permis de conduire.

Ceremboursement est effectué¢ directement au titulaire du-contrat de formation par ’organisme ga-
rant.

L’école de conduite ou I’association labellisée s’engage a renouveler et a transmettre chaque année
au préfet ou a son représentant une attestation a jour de la garantie financiére.
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Liberté » Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE L'INTERIEUR
PREFECTURE DU BAS-RHIN

CERTIFICAT DE CONFORMITE

Le ministere de l'intérieur certifie que les actions de formation a la conduite des véhicules
a moteur et de sensibilisation a la sécurité routiere dispensées, a titre onéreux, au sein de

L’établissement d’enseignement de la conduite et de la sécurité routiere
AUTO-ECOLE TOP CONDUITE
22 Avenue Pierre Corneille
67200 STRASBOURG
ont été évaluées et jugées conformes aux criteres fixés par le référentiel du label :

« QUALITE DES FORMATIONS AU SEIN DES ECOLES
DE CONDUITE »

reconnu par le Conseil national de I'emploi, de la formation et de [lorientation
professionnelles (CNEFOP) par la délibération du 9 janvier 2018.

Ce certificat est valable & compter du 1 2 BEC. 2019 jusqu’au i 1 DEC. 7877

Le Préfet,
Pour le Préfet et par délégation,
Le Directetyr de Cabinet,

Site Internet: www.securite-routiere.gouv.fr







Auto école TOP CONDUITE
22 Avenue Pierre Corneille
67200 STRASBOURG

DEROULEMENT DE LA FORMATION
A LA CATEGORIE « B » DU PERMIS DE CONDUIRE

Les enjeux de la formation a la conduite

L’automobile est devenue un outil social indispensable pour une trés grande partie des jeunes.

Au-dela du plaisir de conduire, I'utilisation d’une voiture est souvent nécessaire pour les études, le travail ou les
loisirs. Rouler en sécurité est donc une préoccupation pour tous.

Les conducteurs débutants représentent une part trop importante des tués et des blessés sur la route.

L'effort engagé doit étre poursuivi, notamment par le renforcement de I’éducation et de la formation.

Les accidents de la route ne sont pas liés a la fatalité et pour aider les nouveaux conducteurs a se déplacer avec
un risque faible de perdre la vie ou de la dégrader, un nouveau programme de formation est mis en place.
L’objectif général est d’amener tout automobiliste débutant a la maitrise de compétences en termes de savoir-
étre, savoirs, savoir-faire et savoir-devenir.

Apprendre a conduire est une démarche éducative exigeante.

Le déroulement de la formation

Ce programme se veut une vue d’ensemble, aussi exhaustive que possible, des compétences qu’un conducteur
responsable doit acquérir pour ne pas mettre sa sécurité et celle des autres en danger.

Il vous faudra prendre conscience que ce qui est appris en formation doit progresser et évoluer, aprés I'obtention
du permis de conduire, en tenant compte des mémes objectifs sécuritaires que lors de votre apprentissage.

Vous allez apprendre & manipuler une automobile et a circuler dans différentes configurations, a en connaitre les
risques et les limites.

Vous allez au travers de ce programme comprendre les régles du code de la route ainsi que I'influence des lois
physiques et des aspects psychologiques et physiologiques.

Vous devrez également vous situer personnellement en tant que citoyen dans vos choix de conduite.

Des cours théoriques et pratiques, collectifs ou individuels, vous aideront a atteindre les objectifs définis et a
personnaliser votre progression. Votre formateur sera a vos c6tés pour vous guider et vous conseiller.

Des tests de connaissances et de capacités pourront étre mis en place au fur et a mesure.

Afin de disposer de repéres, quatre grilles de progression accompagnent I'éleve dans l'acquisition des
compétences. Elles détaillent les savoirs comportementaux, techniques et environnementaux dont doit disposer
I’éléve conducteur au fur et a mesure de son évolution.

Pour chacun des objectifs de votre programme, des évaluations mises en place par votre formateur, qui vous
précisera les critéres et les conditions de réussite, sont prévues. Il vous sera possible ainsi de mesurer votre
réussite ou d’apprécier les éléments a faire progresser.

De méme, pour chacun des objectifs, qui impliquent la conscience que vous aurez de vos capacités, de vos
motivations et de vos limites, des auto-évaluations sont a votre disposition sur chacune des quatre grilles.
Lorsque I'ensemble des compétences requises sera validé, votre formateur pourra alors vous présenter aux
épreuves du permis de conduire.




= E CERTIFICAT D’EXAMEN DU PERMIS DE CONDUIRE (Mod. H)
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Comment se déroule 'examen ?

L’épreuve pratique de I'examen du permis de conduire est évaluée par un expert: l'inspecteur du permis de
conduire et de la sécurité routiere.

Le jour de 'examen, I'épreuve vous est présentée individuellement par I’expert, qui vous précise ce que vous allez
devoir faire :

réaliser un parcours empruntant des voies a caractére urbain, routier et/ou autoroutier ;
suivre un itinéraire ou vous rendre vers une destination préalablement établie, en vous guidant de
maniére autonome, pendant une durée globale d’environ cing minutes ;

e réaliser un freinage pour s’arréter avec précision et réaliser une manceuvre en marche arriére ;
e procéder 3 la vérification d’un élément technique a l'intérieur ou a I'extérieur du véhicule, répondre a une

question en lien avec la sécurité routiére et a une question portant sur les notions élémentaires de
premiers secours ;

appliquer les régles du code de la route, notamment les limitations de vitesse s’appliquant aux éléves
conducteurs ;

adapter votre conduite dans un souci d’économie de carburant et de limitation de rejet de gaz a effet de
serre ;

faire preuve de courtoisie envers les autres usagers, et notamment les plus vulnérables.

’évaluation réalisée par I'expert est basée sur des textes réglementaires et instructions précises qui en fixent les
modalités.

Cette évaluation consiste en un bilan des compétences nécessaires et fondamentales devant étre acquises pour
une conduite en sécurité, car la conduite est un acte difficile qui engage une responsabilité forte.

L’expert s’attache a valoriser vos acquis comportementaux plutdt que vos faiblesses. Il réalise ainsi un inventaire
des points positifs et des points négatifs restitués par rapport a une compétence donnée. Un échange entre
I'expert et vous peut s’instaurer au cours de |'épreuve.

A l'issue de I'épreuve, I'expert retranscrit de fagon formelle ce bilan de compétences dans une grille d’évaluation.



Auto-école TOP CONDUITE
22 Avenue pierre Corneille
67200 STRASBOURG

REGLEMENT INTERIEUR AUTO-ECOLE TOP CONDUITE

Ce reglement a pour objectif de définir les régles relatives & I'nygigne, 3 la sécurité ainsi qu'a la discipline
nécessaire au bon fonctionnement de I'établissement. Ce réglement est applicable par I'ensemble des éléves.

Article 1 : Régles d'hygiéne et de sécurité

- prescriptions applicables en matiére d'hygiéne et de sécurité sur les lieux de formation...

Article 2 : Consignes de sécurité

- consignes d'incendie;

- interdictions relatives aux boissons alcoolisées et drogues ;

- interdiction de fumer...

Article 3 : Accés aux locaux

- horaires de 'établissement ;

- acces libres a la salle de code, au simulateur ..

Article 4 : Organisation des cours théoriques et pratiques

Entrainements au code

- modalités d'acceés a la salle (horaires ... ), d'utilisation du DVD, de la Box et du boitier de réponse ;
- modalités d'utilisation, a distance, du logiciel d'entrainement au code...

Cours théorigues

- liste des thématiques abordées: alcool et stupéfiants. vitesse, défaut de port de la ceinture de sécurité ...
- modalités de mise en ceuvre : cours collectifs dispensés-par un enseignant en présentiel.
Cours pratiques

- évaluation de départ;

- livret d'apprentissage;

- modalités de réservation et d’annulation des legons de conduite ;

- déroulement d’une lecon de conduite ;

- retard... E

Article 5 : Tenue vestimentaire exigée pour les cours pratiques

Pour la formation 2 la catégorie B : chaussures plates obligatoires (talons hauts et tongs interdits) ;

Pour les formations deux-roues : équipement obligatoire homologué : casque, gants, chaussures qui couvrent les
chevilles.

Article 6 : Utilisation du matériel pédagogique

- usage du matériel uniguement sur les lieux de formation et exclusivement réservé a I'activité de formation ;
- conservation en bon état du matériel, anomalie détectée ...

Article 7 : Assiduité des stagiaires

- respect des horaires de formation fixés par I'école de conduite ;

- gestion des absences, des retards ...

Article 8 : Comportement des stagiaires

- comportement garantissant le respect des régles élémentaires de savoir vivre, de savoir étre en collectivité et le
bon déroulement des formations ;

- respect du personnel enseignant et des autres éléves ...

Article 9 : Sanctions disciplinaires

Echelle des sanctions : avertissement oral, avertissement écrit, suspension provisoire, exclusion définitive ...

-




LEVALUATI

ON DE DEPART

est obligatoire avant la signature de tout contrat de formation.

Objectifs de I'évaluation

* Permet de savoir quelles sont les connaissances et I’expérience que vous avez déja acquises.
e Permet de proposer une durée de la formation qui corresponde a votre profil et vos capacités.

Le moyen utilisé

Evaluation effectuée a I'auto-école
sur le simulateur de Codes Rousseau.

©SCAR

Simulateur de Conduite Automobile Rousseau

Le simulateur vous accompagne
dans les différentes étapes de I’évaluation.
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© FACULTES

Pour évaluer

Plusieurs questions a choix multiples
et exercices pratiques en position arrétée
ou en circulation.

Durée

Sont évalués :

¢ \/os pré-requis en matiére de connaissance
du véhicule.

¢ \/os expériences vécues en tant qu’usager
de la route.

» \/os compétences psychomotrices.

¢ \Vos motivations.

®SCAR

Simulateur de Conduite Automobile Rousseau

Fiche d'évaluation de départ - £x=mp)

(@ Renseignements d’ordre général

Nom : Rousseau

Prénom : Manon
Date de naissance : 10/04/1997
Nationalité : francaise
Testde lavue effectué: X Oui Non
@ Résultats de I'évaluation
C du véhicule * kK 3
H % = aaméliorer
Coordination motrice (habilité) —— * ok ok |
% ¥ % 7% = satisfaisant
Démarrage/Arrét ———— — * % | e e e it
o * * e
Perception * & &
= * @
® Volume de formation prévisionnel =
20 e minie la (pour un véhicule a bolte
heures : }Mm Dale's
Oui Non retenue : heures

Pusntenaine de uObrze neussite. !

000 www.codesrousseau.fr

Résultat imprimable en deux exemplaires.

~
Résultat

Le résultat est donné sous la forme d’une lettre
correspondant a un volume de formation.
Il n’impose pas un nombre d’heures, c’est un prévisionnel.

Ce procédé d’évaluation est disponible a tout public
sur simple demande a I’école de conduite.

Cachet de ’AUTO-ECOLE

AUTO ECOLE TOP CONDUITE
22 avenue Pierre CORNEILLE
67200 STRASBOURG
Tél: 03 88 38 63 55
Agrément E180670020




PROCEDE DE POSITIONNEMENT

A / Dans le cas d’un projet de transition professionnelle, le positionnement préalable est un bilan de vos
compétences, vos acquis et vos expériences gui permettent d’évaiuer votre niveau afin de vous proposer
un parcours de formation « sur mesure ».

Déroulement
1. Un questionnaire d’entrée qui porte sur :

RENSEIGNEMENTS D’ORDRE GENERAL

Nom/Prénom

Coordonnées

Expérience(s) professionnelle(s)

Prescripteur

Financeur

PROJET DE L’APPRENANT

Objectif professionnel

Motivation pour suivre la
formation par rapport au projet
professionnel

ATTENTE VIS-A-VIS DE LA FORMATION ET MOTIVATION

Attente

Motivation(s)

DISPONIBILITE POUR LA FORMATION

Temps consacré a I'apprentissage

Périodes, horaires, journées pour
la formation

Expérience(s)

2. Une évaluation en situation de conduite (voir EVALUATIONS)
3. Un compte rendu de I’évaluation ainsi qu’un devis détaillé et un programme de formation vous
sont transmis.

B/ Dans le cas d’utilisation du CPF pour obtenir un permis de conduire de la catégorie B.
Cette possibilité implique cependant deux conditions d’éligibilité :

- Que l'obtention du permis de conduire contribue a la réalisation de votre projet professionnel ou a
favoriser la sécurisation de votre parcours professionnel ;

- Que vous ne faites pas I'objet d’une suspension de permis de conduire, d’une interdiction de
solliciter un permis de conduire ou d’une récupération de points.

DEROULEMENT

1. Remplir une attestation sur i’honneur, attestation fournie sur ie compte CPF et transmise a
'organisme de formation qui s’engage a la conserver 5 ans (annexe 1)
2. Faire une évaluation en situation de conduite (voir « procédé d’évaluation avant la formation »)

sont transmis



Auto Ecole Top Conduite
22 Avenue Pierre Corneille
67200 Strasbourg
Teléphone : 0388386355

Critére 2.2

Si l'auto école Top Conduite ne peut pas répondre a 'handicap de I’éléve, nous
lui indiquerons les établissements spécialisés.

Nous ne faisons pas de formation professionnelle.
L’évaluation de départ se fait sur notre simulateur OSCAR de Codes Rousseau.

Le site de la CEREMH recense les auto écoles spécialisées par département
Dans le Bas Rhin :

Auto école ECF Agence Llerena Strasbourg
18 rond-point de I'Esplanade
67000 Strasbourg
Tél: 03-88-61-99-00




Auto école TOP CONDUITE
22 avenue Pierre Corneille
67200 STRASBOURG

HORAIRES DES COURS THEORIQUES

Un enseignant de a conduite et de {a sécurite routiére abordera tous les thémes du code de la route &
savoir : {a circulation routiére, le conducteur, la route, les autres usagers, les notions diverses, les
premiers secours, prendre et quitter le véhicule, la mécanique et les équipements, la sécurité du
passage et du véhicule et I'environnement. A chaque cours correspondra un ou plusieurs thémes.

Les cours théoriques portant sur des thématiques spécifiques sont programmes :

Mardi:de 18 hal9h Théme : conducteur/ Alcool ( avec SAIB)
Jeudi:de 18hal9 h Théme : La route /vitesse (avec Sofiane)
Samedi:de12ha 13 h Théme : distracteurs/ environnement (avec Kamel)

Les cours collectifs sur les grands thémes de la sécurité routiére :
- Alcool et stupéfiants,
- Vitesse,
- Défaut de port de la ceinture,
- Distracteurs...




AUTO ECOLE TOP CONDUITE
22 AVENUE PIERRE CORNEILLE
67200 STRASBOURG

Plan de gestion des réclamations
En cas de réclamation, nous renseignons notre registre...
Réception d’une réclamation

Lorsque nous recevons une réclamation, nous devons renseigner notre registre des
réclamations en précisant : le nom du client, la date de réception de la réclamation, I'objet de
la réclamation, le contrat, produit ou service visé par la réclamation, les intervenants autres
que le professionnel, les personnes visées par la réclamation.

Accuser réception de la réclamation

Nous disposons de 10 jours a compter de la réception de la réclamation pour en accuser
réception au client ou y répondre immédiatement.

Nous devons mettre a jour notre outil de suivi des réclamations en indiquant la date a
laquelle nous avons accusé réception de la réclamation et veiller a son traitement dans les
délais impartis.

Répondre a la réclamation

Nous devons tenir le client informé du déroulement du traitement de sa réclamation et lui
répondre dans un délai de 2 mois a compter de la réception de la réclamation.

Si, dans notre réponse apportée a la réclamation, nous rejetons totalement ou partiellement
la demande du client, nous devons lui indiquer les voies de recours dont il dispose.

La personne qui va répondre a la réclamation doit disposer d'un niveau de qualification
suffisant (elle doit avoir une bonne connaissance des produits, services, contrats,...) et du
niveau d’habilitation nécessaire (exemple : pour la signature des courriers ou les gestes
commerciaux consentis).

Nous devons mettre a jour notre outil de suivi des réclamations en indiquant la date et la
réponse apportée a la réclamation ainsi que les dysfonctionnements identifiés.

Performer notre pratique professionnelle

A partir des réclamations recues et des dysfonctionnements, manquements ou mauvaises
pratiques identifies, nous devons déterminer et mettre en ceuvre les actions correctives.




